云南省社区志愿服务实施方案 

为贯彻落实省文明委《关于推进云岭志愿服务制度化的实施意见》（云文明委〔2014〕3号）精神，进一步推进我省社区志愿服务活动经常化、制度化，现提出如下实施方案。 

一、总体思路 

坚持把开展志愿服务与创新社区治理结合起来，与学雷锋活动结合起来，大力培育和践行社会主义核心价值观，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，以关爱空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人为重点，广泛开展形式多样的志愿服务活动，建立完善长效工作机制和活动运行机制，推进社区志愿服务制度化，促进学雷锋活动常态化，营造我为人人、人人为我的良好社会风尚。 

二、工作流程 

1、采集需求、设计项目。坚持以需求为导向，组织社区工作人员、楼组长到空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人等困难群众家中，了解他们的志愿服务需求，并以此为依据，有针对性地设计志愿服务活动项目，为社区居民关爱他人、奉献社会搭建平台。 

2、发布信息、招募注册。志愿服务活动项目确定后，社区及时发布招募信息，明确志愿服务所需的条件和要求，吸纳社区居民报名参加。由社区审核后予以登记注册，并发放相应服务记录证件。登记注册时，由居民提供个人基本信息，包括姓名、性别、年龄、身份证号、服务技能、服务时间和联系方式。社区建立好登记注册的基本台帐，待云南省志愿服务登记注册平台建立后，统一汇入平台内。 

3、组织培训、加强管理。坚持培训与服务并重的原则，由社区根据志愿服务项目的要求，通过集中辅导、座谈交流、案例分析等方式，对志愿者进行相关知识和技能培训。省、州（市）、县（市、区）相关部门按照分级分类的原则，组织开展各种形式的志愿者培训。培训工作要定期进行，特别要重视志愿者骨干的培养。依托社区综合服务设施建立志愿服务站点，跟踪掌握志愿者接受培训、参加服务的情况，合理安排服务时间和服务任务，实现志愿者、服务对象和活动项目的有效衔接。 

4、开展活动、提供服务。以社区困难群众为主要服务对象，围绕家政服务、文体活动、心理疏导、医疗保健、法律服务等内容，广泛开展形式多样的志愿服务活动，力争覆盖困难群众所需的各种服务。采取社会工作者带志愿者的活动方式，组织志愿者在社会工作者的带领和安排下，有针对性地开展服务。推动企业、机关、学校、医院等成立志愿服务队进社区服务，引导公益慈善类、城乡社区服务类社会组织到社区开展志愿服务。 

5、做好记录、建立台帐。志愿服务活动结束后，社区按照省民政厅制定的《云南省志愿服务记录办法》确定的内容、格式和记录方式，对志愿者的服务进行及时、完整、准确记录，为表彰激励提供依据。服务记录要记入志愿者本人相应服务记录证件上，注明服务时间、服务内容和服务质量等。社区建立志愿服务基础台帐，把志愿者的服务记录汇总在统一的信息平台上，并做到互联互通，使服务记录能够异地转移和接续。 

6、激励嘉许、适度回馈。建立志愿者星级认定制度，根据民政部确定的认定标准，志愿服务累计达到100小时、300小时、600小时、1000小时和1500小时的志愿者，可依次认定为一至五星级志愿者。建立志愿者嘉许制度，对优秀志愿者进行褒扬和嘉奖，授予荣誉称号。建立志愿服务回馈制度，志愿者可以利用参加志愿服务的工时，适度换取一定的社区服务。各地积极探索鼓励在就学、就业、就医等方面对优秀志愿者优惠或优待的办法、措施。 

三、主要措施 

1、建立信息和项目对接平台。在全省统一的志愿者信息和项目对接平台尚未开通运行前，城市社区可依托各级政府网站、青年志愿者网站、社区自有网站等，开展招募注册志愿者的网上注册、信息发布、典型宣传等工作。各州（市）、县（市区）文明办可依本地文明网建立志愿服务工作平台，推动志愿者、服务对象和活动项目等信息公开发布，实现有效对接。 

2、在城市社区建立“学雷锋志愿服务工作站”。各州（市）、县（市、区）要在城市社区建立“学雷锋志愿服务工作站”，社区居委会主要负责人兼任工作站站长。社区“学雷锋志愿服务工作站”在当地党组织的领导下，招募、培训、管理志愿者，确定志愿服务项目，落实志愿服务活动，为社会公益工作和社会保障工作提供服务。 

3、组织省、市级文明单位结对帮扶进社区。要组织各级文明单位，按照“就地、就近、就便”的原则，采取“一助一”或“多助一”的方式，与城市社区结成对子，以空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人和服刑人员子女等特殊困难群众为服务重点，以家政服务、心理疏导、医护保健、法律援助、技能培训等为服务内容，组织文明单位志愿服务队和社区志愿者，进楼入户，开展送温暖、献爱心等活动，解决他们的实际困难和问题。 

4、宣传和推出一批社区志愿服务先进典型。各级新闻媒体要加强对社区志愿服务典型的宣传，推出一批有影响、有效果、示范性强的志愿服务先进典型和志愿者的感人事迹。各州（市）、县（市、区）要适时在本辖区内组织召开推进社区志愿服务制度化现场交流会，及时挖掘、培育、宣传和推广经验做法、先进典型，在全省城乡形成比学赶超、争先创优的浓厚氛围。 

四、工作要求 

1、切实加强组织领导。要把社区志愿服务融入城乡社区治理，作为文明社区创建的重要任务，加强组织领导和工作指导。各级文明办要发挥好组织协调作用，做好统筹规划，制定实施方案，加强与相关部门、街道和社区的协调和指导。各乡镇、街道办及相关部门要支持帮助所辖社区建立“学雷锋志愿服务工作站”，落实好场地、人员和资金。各社区“学雷锋志愿服务工作站”要明确专人负责，健全完善工作网络，落实各项工作任务，推进社区志愿服务经常化制度化发展。 

2、突出思想道德内涵。要把培育和践行社会主义核心价值观融入活动全过程和各方面，大力弘扬中华传统美德，切实加强公民道德建设，引导人们在参加志愿服务的实践中，深化对社会主义核心价值观的理解认同，成为人们的精神追求和自觉行动。 

3、吸引居民积极参与。要立足群众乐于参与、便与参与，精心设计接地气的项目，广泛开展顺民意的活动，激发社区居民的参与热情，扩大活动的覆盖面，提高活动的实效性，推动志愿服务活动进社区、进家庭。 

4、解决实际困难和问题。要坚持以需求为导向，把空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人等作为服务重点，开展受群众欢迎的活动项目，多做雪中送炭的事，多办温暖人心的好事，让困难群众感受到社会的关爱和人间的真情。 

