


普洱市创建全国文明城市文件

指挥部办公室

普创文办〔2020〕27号
[bookmark: _GoBack]关于普洱市常态长效开展学雷锋服务站点工作的通知

各县（区）文明办，各学雷锋志愿服务站点业务主管单位和服务单位、市志愿服务联合会：
2020年我市成功创建全国文明城市，为巩固提升全国文明城市创建成果，常态长效开展学雷锋志愿服务站点工作，建立健全工作制度，常态长效开展便民利民志愿服务，促进普洱市精神文明建设工作的深入开展和志愿服务工作的纵深发展。深入贯彻落实国务院《志愿服务条例》和《普洱市文明行为促进条例》，进一步巩固提升我市学雷锋志愿服务站点工作水平，更好的服务市民群众。根据普洱市实际，制定普洱市常态长效开展学雷锋志愿服务站点工作方案和学雷锋志愿服务站点建设及服务指南，请各县（区）文明办、各学雷锋志愿服务站点业务主管单位和服务单位、市志愿服务联合会认真抓好贯彻落实。

附件：
1.普洱市常态长效开展学雷锋志愿服务站点工作方案
2 普洱市学雷锋志愿服务站点建设及服务指南

普洱市创建全国文明城市指挥部办公室
                     2020年11月20日












普洱市创建全国文明城市指挥部办公室2020年11月20日印
附件1
普洱市常态长效开展学雷锋志愿服务站点工作方  案

2020年我市成功创建全国文明城市，常态长效开展学雷锋志愿服务站点工作，通过志愿服务站点的规范建设，培育稳定的志愿服务队伍，强化对志愿服务站点志愿者的培训指导，提供便捷优质的志愿服务，树立服务行业、窗口单位的良好形象，提升行业窗口的文明程度。努力营造小小志愿服务站点文明大窗口的良好氛围，结合工作实际，制定方案如下：
一、按照“十有”标准建立健全学雷锋志愿服务站点相关制度
按照“十有”标准，既有统一标识、有名称、有办公场地、有志愿服务队伍、有培训、有服务内容、有服务记录、有管理制度、有监督检查、有志愿者星级认定和激励回馈等标准建立健全学雷锋志愿服务站点相关制度，按照制度开展学雷锋志愿服务站点工作。
二、按时派出志愿者参加服务
社区、公共场所、服务窗口、景区景点学雷锋志愿服务站点服务时间与社区、公共场所、服务窗口、景区景点正常上下班时间一致。
三、认真做好志愿服务前、中、后相应工作
志愿者到学雷锋志愿服务站点服务前，由志愿者所在单位对志愿者进行培训。志愿者参加服务时，须佩戴由本单位提供的志愿者帽子、马甲、绶带等标识（志愿者帽子、马甲、绶带佩戴任何一样即可），热情、主动、微笑服务群众。服务结束后，在《普洱市志愿者服务记录登记薄》和“全国志愿服务信息系统”上记录服务日期、时间段、小时数、服务项目（注:项目为站点志愿服务）等内容。
四、各学雷锋志愿服务站点工作职责
（一）普洱市文明办。学雷锋志愿服务站点工作在普洱市文明委领导，普洱市文明办负责学雷锋志愿服务站点工作的统筹规划、协调指导、督促检查和经验推广。
（二）普洱市志愿服务联合会。普洱市志愿服务联合会和普洱市志愿服务发展指导中心，负责指导各学雷锋志愿服务站点建立及完善相关制度，在“全国志愿服务信息系统”上审批各学雷锋志愿服务站点志愿者的服务小时数，把到学雷锋志愿服务站点服务的志愿者纳入全市志愿者组织管理、星级志愿者认定和褒奖激励范围。
（三）学雷锋志愿服务站点业务主管单位。各学雷锋志愿服务站点业务主管单位按照全国文明城市创建测评体系，督促指导各学雷锋志愿服务站点常态长效开展工作。市政务服务管理局督促指导市政务服务中心学雷锋志愿服务点工作；市卫计委督促指导所有医院学雷锋志愿服务点工作；人行普洱市中心支行和市银保监分局督促指导银行网点学雷锋志愿服务点工作；市交运局督促指导车站学雷锋志愿服务点工作；市商务局督促指导超市、商场学雷锋志愿服务点工作；市文旅局督促指导公共文化设施、景区景点、宾馆酒店学雷锋志愿服务点工作；市科协督促指导科技馆学雷锋志愿服务点工作；思茅机场督促指导机场学雷锋志愿服务点工作；中国电信普洱分公司督促指导各电信营业厅学雷锋志愿服务点工作；中国移动普洱分公司督促指导移动营业厅学雷锋志愿服务点工作。
（五）各县（区）文明办。各县（区）文明办督促指导本县（区）服务大厅，社区，所辖窗口单位、公共文化设施、景区景点学雷锋志愿服务站点工作。
五、相关要求
（一）各社区、公共场所、服务窗口、景区景点学雷锋志愿服务站点工作，在上级主管单位的督促下和普洱市志愿服务联合会的指导下，具体负责学雷锋志愿服务站点各项工作。
(二) 各社区、公共场所、服务窗口、景区景点学雷锋志愿服务站点志愿者服务结束后，在《普洱市志愿者服务记录登记薄》做好服务记录工作。
（三）普洱市创建全国文明城市指挥部办公室把学雷锋志愿服务站点工作纳入全国文明城市创建常态化工作的督促检查内容，将不定期进行督促检查，对工作落实不到位、不及时的县（区）和单位，严肃问追究相关责任。

电话（传真）：0879-2189533   0879-2190980
联系人：苏鑫 13769981323   李晓丽 18008797311 
附件2
普洱市学雷锋志愿服务站点建设及服务指南

一、学雷锋志愿服务点建设服务用品清单
1、学雷锋志愿服务点名称牌
2、学雷锋志愿服务点相关制度
3、普洱市志愿者服务记录登记薄
4、服务项目和服务时间公示
5、普洱市志愿者注册登记表
上述材料电子版可从普洱市志愿服务网www.peszyfwlhh.com/）资料下载栏下载。
二、普洱市学雷锋志愿服务站点服务要求
1、在相应的服务时间段，必须有2名志愿者在岗服务，一人外出办事或上厕所，至少确保有1人在岗。
2、志愿者服务时，必须佩戴志愿者标识（绶带、帽子、马甲任何一样即可）。
3、志愿者要注意形象，热情、主动、微笑开展服务，服务中不能玩手机、相互聊天等不良行为。
4、做好服务记录，服务结束后，要在《普洱市志愿者服务记录簿》、《普洱市志愿服务证》、全国志愿服务信息系统上记录服务日期、时间段、小时数(从2019年1月1日开始记录,每天记录时间不少于5小时，如果没有记录的服务点,请补充完善)，并及时将服务情况、时长录入“全国志愿服务信息系统”，记录服务内容时统一为“站点服务”。
 5、服务志愿者牢记：我市正在争创第六届全国文明城市。“富强、民主、文明、和谐，自由、平等、公正、法治，爱国、敬业、诚信、友善”是社会主义核心价值观，“奉献、友爱、互助、进步”是志愿服务精神。
6、各学雷锋志愿服务站点食品、药品等要及时检查，确保食品和药品等不要过期，在保质期范围内。
7、对于有多个入口处的学雷锋志愿服务点，在其它入口处显著位置注明学雷锋志愿服务点具体位置。
三、学雷锋志愿服务点建设各种用品（样图）
1.普洱市学雷锋志愿服务点名称牌（样图）
[image: 志愿服务点名称牌]



2.普洱市学雷锋志愿服务点制度（样图）：
[image: 市图书馆样图]








3.普洱市志愿者服务记录登记薄（样图）：
[image: 2bf8fa00135ff7b81e1df13a58b7207][image: 20b1c66ff022243eaad8feed5026e8e]
备注：（按时参加活动并记录），活动结束后及时将服务信息、时长录入全国志愿服务信息系统。





4.志愿者绶带样式（样图）：


[image: 6367666060355393575481494]


5.志愿者帽子（样图）：
[image: 919040095355868069]



	6.志愿者马甲（样图）：
[image: 198369231526217022]
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7.学雷锋志愿服务点指示牌（样图）：
[image: 微信图片_20190710145837]

	8.服务项目（样图）：
[image: 微信图片_20190710145857][image: 微信图片_20190710145847]
备注：二个选择其中任何一个都可以
[image: 图片1]普洱市个人志愿者注册登记表
          注册机构 ：                           日期：        年    月   日                         
	姓  名
	
	职务/职称
	
	政治面貌
	

	性  别
	
	出生日期
	
	民  族
	

	身份证号
	
	学  历
	

	毕业学校
	
	专  业
	

	工作（学习）单位
	
	职  务
	

	工作单位
性  质
	□政府机关单位     □事业单位和国有企业     □外资企业       
□私营企业    □社会团体     □境外机构      □其他

	通讯地址
	
	邮  编
	

	电子邮箱
	
	移动电话
	

	QQ号
	
	办公电话
	

	个
人
简
历
	





	志愿服务项目（在相应服务项目划“√”，可选多项）
	党员服务新时代文明实践 精准脱贫 乡村振兴 □美丽中国建设河湖保护 法律宣传 法律维权 社会治安医疗卫生 健康教育□禁毒防艾□绿色环保爱心救助助残服务 助老服 关爱留守儿童 □文明交通 文明旅游  邻里互助 志愿家教  庆典赛会服务    □亲情陪伴  □救灾服务  □救护服务 双拥服务 物资运输 理发志愿接送  培训宣讲 □照相摄像 网站微信号维护  视频编辑 “一带一路”国门友好  关爱“直过民族”服务 礼仪服务其他 

	审批机构
意  见
	 
          签章（签字）                    年   月   日




普洱市志愿者服务对象需求采集表
日期：     年   月   日              服务对象类别：
	
服务
对象
情况
	姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	职业
	

	
	现（原）工作
（学习）单位
	
	职务
	

	
	联系方式
	宅电：                手机：       

	
	现居住地址
	

	
家庭主要成员
	称谓
	姓名
	工作单位
	职务
	工作地点

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	申请原因
	

	申请服务项目
	
	服务时间
	

	服务志愿者人数
	
	服务地点
	

	项目服务
队长意见
	
签名                     年      月     日

	志愿者
服务情况
	

	服务对象
意见和建议
	
           签名               年      月     日


服务对象类别：老干部、低保、五保、空巢老人、残疾人、困难职工、下岗失业人员、外来务工人员、留守儿童、留守妇女、青少年、学生、艾滋病病感染者、吸毒人、社区矫正、监外执行、其他。
服务项目：法律维权、医疗、禁毒、防艾、环保、爱心救助、助残、助老、关爱留守妇女、关爱留守儿童、志愿家教、家政、救灾、救护、其他
四、各类学雷锋志愿服务站点服务项目及服务时间段（参考）
（一）医院
1、 各种知识宣传
2、 挂号就医就诊等咨询
3、 免费提供饮用水、轮椅等便民服务
4、 接收志愿者报名注册
5、 服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（二）银行
1、 各种知识宣传
2、 转账汇款等咨询
3、 免费提供饮用水
4、 雨伞借用
5、 接收志愿者报名注册
6、 服务对象需求信息采集
服务时间：上午:9:00-11:30  下午：14:30-17:00

（三）社区
1、 各种知识宣传
2、社保、计生、低保等咨询服务
3、接收志愿者报名注册
4、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（四）车站、机场
1、 各种知识宣传
2、车票购换、寄存物品咨询
3、接收志愿者报名注册
4、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30
（五）公共文化场所
1、各种知识宣传
2、市民参观引导、讲解咨询
3、接收志愿者报名注册
4、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（六）景区景点
  1、各种知识宣传
2、游客购票、游览咨询
3、雨伞、轮椅借用
4、接收志愿者报名注册
5、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（七）政务服务中心
1、 各种知识宣传
2、工商、公安、税务等业务咨询
3、免费提供饮用水
4、接收志愿者报名注册
5、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（八）电信、移动营业厅
1、 各种知识宣传
2、网络宽带、手机业务咨询
3、免费提供饮用水
4、接收志愿者报名注册
5、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（九）超市
1、各种知识宣传
2、购物、物品寄存等咨询
3、接收志愿者报名注册
4、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（十）公园广场
      1、各种知识宣传
2、义务指路、提供急救用品、摩托车及电动车打气等
3、提供旅游、购物咨询等服务
4、接收志愿者报名注册
5、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30

（十一）宾馆酒店
1、各种知识宣传
2、义务引路
3、物品寄存、雨伞提供等服务
4、接收志愿者报名注册
5、服务对象需求信息采集
服务时间：上午:8:00-11:30  下午：14:30-17:30
      备注：1、上述学雷锋志愿服务站点服务项目及服务时间段仅供参考，各学雷锋志愿服务站点的服务项目及服务时间段可以根据实际做简单调整,服务项目和服务时间段要与本学雷锋志愿服务站点实际相符合。
     2、各社区名称为“×××××社区学雷锋志愿服务站”或者“×××××社区志愿者服务站，其他地方全部为““×××学雷锋志愿服务点”
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